AI LOS Clausulas e Condic¢oes Gerais de

SISTEMA DE COOPERATIVAS Débito Direto Autorizado - DDA

/CLAUSULA 01 - DAS PARTES \

1.1 A COOPERATIVA, devidamente qualificada no Termo de Adesdo ao Servico de Débito Direto Autorizado,
filiada & COOPERATIVA CENTRAL DE CREDITO - AILOS, (as quais em conjunto constituem um sistema
cooperativo de crédito denominado SISTEMA AILOS), representada na forma do seu Estatuto Social,
simplesmente denominada COOPERATIVA.

1.2 O SACADO ELETRONICO, também identificado como COOPERADO(A), pessoa devidamente qualificada
no Termo de Adesdo ao Servico de Débito Direto Autorizado - DDA, por si e/ou por seus assistentes,

representantes legais ou procuradores, designados simplesmente representantes, ali também nomeados,
qualificados e assinados.

CLAUSULA 02 - DEFINICOES

2.1 DEBITO DIRETO AUTORIZADO - DDA: Sistema eletrénico de registro e apresentacdo dos boletos de
cobranca registrada, que possibilita ao COOPERADO consultar todos os boletos de cobranca registrada
emitidos pela COOPERATIVA e demais instituicbes financeiras participantes contra si e que substitui a
apresentacdo fisica (papel) dos mencionados boletos.

CLAUSULA 03 - DO OBJETO

3.1 As presentes Clausulas e Condi¢des Gerais, juntamente com o Termo de Adesdo ao Servico Débito Direto
Autorizado - DDA, tem por objetivo regular as condi¢cdes para a utilizacdo pelo COOPERADO (SACADO
ELETRONICO), do servico de Sistema de Débito Direto Autorizado - DDA, a ser prestado pela COOPERATIVA.

CLAUSULA 04 - EFEITOS DO CONTRATO

4.1 O COOPERADO(A) reconhece estas clausulas e condi¢bes gerais como negocio juridico perfeito e acabado,
e estando ciente e aceitando:

l. Os efeitos destas cladusulas serdo produzidos imediatamente apds a assinatura do Termo de Adesdo ao
servico de Débito Direto Autorizado - DDA,

. As disposicBes constantes neste documento, o qual esta vinculado as Clausulas e Condices Gerais Aplicaveis
a Conta Corrente do Sistema Ailos, disponibilizadas no site da COOPERATIVA.

4.2 As presentes Clausulas e Condi¢des Gerais substituem e revogam integralmente as Clausulas e Condi¢des
Gerais Aplicaveis ao servico de Débito Direto Autorizado - DDA anteriores, sendo que as novas disposicdes
prevalecerdo sobre o contrato revogado.

4.2.1 O presente instrumento ficarad disponivel para consulta no site da COOPERATIVA e podera ser alterado
conforme necessidade, ficando o novo contrato investido de plena forga executiva, nos termos da clausula
anterior.

4.3 Caso o(a) COOPERADO(A) nao concorde com as alteracdes realizadas no presente instrumento, devera
proceder o cancelamento do contrato e consequentemente deixar de utilizar o DDA. A continuidade de
utilizacdo do produto implica seu aceite tacito as novas Clausulas e Condi¢Ses Gerais Aplicaveis ao servico de
Débito Direto Autorizado - DDA.

4.3.1 Para realizar o cancelamento de sua adesdo ao DDA, O(A) COOPERADO(A) devera encaminhar sua
solicitagcdo através do Posto de Atendimento ou através dos Canais Digitais do Sistema Ailos.

CLAUSULA 05 - DA ADESAO AO DDA

5.1 Os efeitos juridicos que decorrem das Condi¢8es Gerais, juntamente com o Termo de Adesdo ao Servico
de Débito Direto Autorizado - DDA, sdao contados a partir da data em que o COOPERADO(A) efetuar o seu
cadastramento no DDA, por meio da assinatura do Termo de Adesdo que podera ser realizado junto ao Posto
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de Atendimento ou nos Canais Digitais disponibilizados pelo Sistema Ailos, e valerdo para as partes como
negocio juridico perfeito e acabado, devendo produzir, de imediato, os seus efeitos juridicos.

5.1.1 O registro do COOPERADO(A) como pagador eletrénico na CIP (Camera Interbancaria de Pagamentos)
ocorre apenas em dias Uteis, entre as 06h e 21h40min. Caso a adesdo nos Canais Digitais ou no Posto de
Atendimento do Sistema Ailos ocorra fora deste horario ou em finais de semana, o registro sera concluido
apenas no dia e horario util subsequente.

d

~ Pagamentos Brasileiro (SPB) e desenvolve solu¢des para promover a evolu¢do do

~@— Vocé Sabia? A CIP é uma associa¢do sem fins lucrativos que integra o Sistema de
mercado financeiro.

CLAUSULA 06 - DAS OBRIGAGOES DO COOPERADO (SACADO ELETRONICO)
6.1 O COOPERADO, ao aderir ao presente contrato, declara, em carater irrevogavel e irretratavel, que:

|. Esta ciente de que, a partir do cadastramento no DDA, podera deixar de receber os boletos contra ele sacados
em formato de papel, passando a ter ciéncia desses boletos exclusivamente de forma eletrénica na(s) conta(s)
de depdsito indicadas no Termo de Adeséo.

II. E responsavel por realizar acessos periédicos aos canais eletrénicos disponibilizados pela COOPERATIVA, a
fim de acompanhar e consultar as informac8es dos boletos de cobranca registrada demonstrados via DDA,
além de programar os pagamentos, ficando obrigado a manter saldo disponivel em sua conta de depésito para
0 acatamento dos pagamentos programados por ele;

lll. E de sua Unica e exclusiva responsabilidade a iniciativa de pagamento ou agendamento dos boletos de
cobranca registrada demonstrados via DDA, sob pena de incorrer em mora;

IV. Esta ciente que o ndo recebimento dos boletos de cobranca registrada em papel, ndo encerra a relacdo
obrigacional que o COOPERADO mantém com o emitente desses boletos, razdo pela qual o sacado permanece
responsavel pelo pagamento da divida representada pelos boletos apresentados eletronicamente por meio
do DDA;

V. A simples disponibilizacdo eletrénica dos dados dos boletos de cobranca registrada apresentados por meio
do DDA resultard na ciéncia do recebimento desses boletos, bem como na ratificacdo das presentes
disposicoes;

VI. No caso de contas conjuntas, mantidas por pessoas fisicas e juridicas, os boletos de cobranca registrada
exibidos via DDA serdo demonstrados na(s) conta(s) de depdsito do COOPERADO informada(s) no
Contrato/Termo de Adesao;

VIl. Em caso de recebimento de boletos via DDA e também via impressa, a fim de evitar duplicidade de
pagamentos, a COOPERATIVA orienta o COOPERADO a efetuar o pagamento do boleto de cobranca registrada
apresentado via DDA por meio dos canais eletrénicos disponibilizados pela COOPERATIVA,;

VIII. Os boletos de cobranca registrada exibidos via DDA nao conterao o formato de fichas de compensacao,
assim ndo apresentardo a linha digitavel e o codigo de barras proprios dos boletos de cobranca emitidos em
papel. Em fun¢do disto, quando do pagamento ou do agendamento do pagamento do boleto, cabera ao
COOPERADO a selec¢do do respectivo boleto que deseja pagar;

IX. Quando vencidos ou emitidos em moeda estrangeira ou em outro fator/indice de remuneracdo variavel, os
boletos de cobranca registrada emitidos por outras instituicdes financeiras que ndao a COOPERATIVA deverao
ser impressos pelo COOPERADO, por meio dos canais disponiveis, para que este providencie o pagamento ou
outra medida que julgue conveniente junto a instituicao financeira responsavel pela emissao desses boletos;

6.2 O ndo reconhecimento do boleto nao desobriga o(a) COOPERADO(A) quanto ao pagamento de eventual
divida assumida.

6.2.1 Caso o(a) COOPERADO(A) nao reconheca ou ndo concorde com o boleto disponibilizado, devera contatar
o credor/beneficiario do titulo.

Pagina2ded



AI LOS Clausulas e Condic¢oes Gerais de

SISTEMA DE COOPERATIVAS Débito Direto Autorizado - DDA

CLAUSULA 07 - DAS OBRIGAGOES DA COOPERATIVA

7.1 A COOPERATIVA ndo podera ser atribuida qualquer responsabilidade por eventual descumprimento das
obrigacSes do COOPERADO(A) quanto as obrigacdes por eles assumidas.

7.2 A COOPERATIVA ndo se responsabiliza, dentre outras situa¢des por:

|. Atos ou omissdes dos emitentes dos boletos de cobranca registrada que resultem na impossibilidade de
apresentacdo desses boletos por meio do sistema DDA, por quaisquer faltas, incorre¢des ou inexatiddo no
fornecimento das informacdes necessarias ao processamento da informacdo, em especial do nimero de
inscricdo no CPF ou no CNPJ do respectivo sacado;

Il. Falha no equipamento do COOPERADO ou de terceiro autorizado que provoque atraso ou impeca o envio
de dados a COOPERATIVA para registro;

lll. Atraso no envio do boleto decorrente de atraso por parte do cedente ou sacador de informacdo necessaria
a sua emissao, ou entdo prejuizo de qualquer natureza decorrente do envio pelo cedente ou sacador, de boleto
para cobranca em duplicidade.

7.3. Como o Sistema DDA nao contempla os boletos de cobranca nao registrada, estes continuarao sendo
postados e apresentados em papel nos enderecos dos seus respectivos sacados, exceto nos casos em que haja
acordo diferente entre o COOPERADO e o emissor do titulo;

7.4. Fica esclarecido que, conforme as regras proprias do DDA, a exclusdo definitiva do COOPERADO desse
sistema somente ocorrera depois que este requerer tal exclusdo junto a todas as instituicbes financeiras em
que tenha aderido ao DDA ou quando encerrar a totalidade das contas de depdsito elegiveis a participa¢ao no
DDA que mantenha junto a todas essas institui¢des financeiras.

7.4.1. A partir da exclusdo definitiva do DDA, devera ser retomado o envio em papel dos boletos de cobranca
registrada, sendo que os boletos que ja tiverem sido demonstrados por meio do DDA até a data da exclusao,
ndo serao postados em papel para os enderecos do COOPERADO.

7.4.2 Cabe ao COOPERADO acompanhar o envio dos boletos de forma fisica, diretamente com os emissores,
estando ciente de que ndo cabe a COOPERATIVA qualquer controle ou responsabilidade sobre esta ac¢do.

CLAUSULA 08 - DO ENCERRAMENTO DO CONTRATO

8.10 contrato mantido entre as partes e vinculado as presentes Condi¢8es Gerais podera ser rescindido por
vontade de quaisquer das partes, sendo:

i. Mediante assinatura do Termo de Cancelamento, no caso de solicitacdo de rescisdo por parte do
COOPERADO ou;

ii. Mediante comunicado por escrito, entregue ao COOPERADO com pelo menos 15 (quinze) dias de
antecedéncia, no caso de rescisdo por parte da COOPERATIVA.

8.1.1 Podera também ser rescindido o contrato, caso a conta corrente do COOPERADO seja encerrada por
quaisquer dos motivos arrolados nas Condi¢Bes Gerais Aplicaveis ao Contrato de Conta Corrente.

CLAUSULA 9 - DOS EFEITOS DO CONTRATO

9.1 O Termo de Adesdo ao Servico de Débito Direto Autorizado, em conjunto com as presentes Condi¢des
Gerais Débito Direto Autorizado - DDA, obriga a COOPERATIVA e o COOPERADO ao fiel cumprimento das
clausulas e condicBes aqui estabelecidas, sendo celebrado em carater irrevogavel e irretratavel, obrigando
também, seus herdeiros, cessionarios e sucessores, a qualquer titulo.

9.2 Estas Condi¢des Gerais poderdo ser atualizadas pelo Sistema Ailos, a qualquer momento, sendo que a
versdo atualizada estara disponivel para consulta no site da COOPERATIVA, podendo ser comunicada pelos
canais do Sistema Ailos.

Pagina3ded



AI LOS Clausulas e Condic¢oes Gerais de

SISTEMA DE COOPERATIVAS Débito Direto Autorizado - DDA

CLAUSULA 10 - DA TOLERANCIA

10.1 A eventual toleréncia por parte da COOPERATIVA, ao exigir o cumprimento das condicdes ora
estabelecidas, ndo acarretard no cancelamento das penalidades previstas, as quais poderao ser aplicadas e
exigidas a qualquer tempo, ainda que a tolerancia ou a ndo aplicacao das cominacdes ocorram repetidas vezes,
consecutivas ou alternadas, o que ndo implicard em precedentes, renovac¢do ou modificacdo de quaisquer
disposicdes deste contrato, as quais permanecerdo integras e em pleno vigor, como se nenhum favor tivesse
ocorrido.

CLAUSULA 11 - DO ATO COOPERATIVO

11.1 As partes declaram que o presente instrumento esta também vinculado as disposicdes legais que regulam
0 cooperativismo, o Estatuto Social da COOPERATIVA, as deliberacdes assembleares desta e as do seu Conselho
de Administracdo, aos quais o COOPERADO(A), livre e espontaneamente aderiu ao integrar o quadro social da
Cooperativa, e cujo teor as partes ratificam, reconhecendo-se nesta operacao a celebracao de um ATO
COOPERATIVO.

CLAUSULA 12 - DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

12.1 O COOPERADO, esta ciente e concorda que a COOPERATIVA realiza o tratamento dos seus dados, inclusive
através de empresas parceiras do Sistema Ailos, nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados, assim como
Declaracdo de Privacidade disponibilizada no site da Cooperativa, a fim de: (i) garantir maior seguranga e
prevenir fraudes; (ii) assegurar sua adequada identificacdo, qualificacdo e autenticagdo; (iii) prevenir atos
relacionados a lavagem de dinheiro e outros ilicitos; (iv) realizar analises de risco e concessao de crédito; (v)
aprimorar as ofertas e atendimento de produtos e servi¢os prestados; (vi) ampliar a experiéncia de seus
COOPERADOS(AS); (vii) outras situacSes baseadas em objetivos legitimos de prestacdo de servicos que
beneficiem os(as) COOPERADOS(AS).

12.2 O COOPERADO(A) autoriza que a COOPERATIVA realize consultas de informag¢des em seu nome, conforme
disposto na Clausulas e Condicdes Gerais Aplicaveis a Conta Corrente (disponiveis no site da Cooperativa);

CLAUSULA 13 - DO FORO

13.1 As partes, em comum acordo, elegem o foro da Comarca de domicilio do COOPERADO, com exclusdo de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer questdes resultantes do presente
contrato.

Blumenau, SC, 17 de maio de 2024.

Acesse nossos canais de atendimento sempre que necessario!

.\ SAC 0800 647 2200 - Atendimento das 7h as 22h, de segunda a sexta e,
das 8h as 20h sébados, domingos e feriados.
Chamadas internacionais: 55 47 3381 8740
Ouvidoria 0800 644 1100 - Atendimento das 8h as 17h, de segunda a sexta
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